Zorgpad Kwetsbare ouderen 70+

Zorgpad patiént 70+ op de SEH

Fase

criteria

Proces

Inhoudelijk

legenda

Senior vriendelijk

verblijf op SEH

. Kort verblijf op
SEH; Indien
opname indicatie
<4 uur op de SEH
Comfortabel bed
of stoel
Prikkel arme
omgeving bij
mensen die in de
war zijn
Eten en drinken
indien nodig
Denk aan
valpreventie, geef
z.n. een folder
Naasten erbij

Folder 3
minutencheck voor
mantelzorgers
Www.stemvandema
ntelzorger.nl > 3-
minutencheck voor
mantelzorgers.

Criteria om zonder
mantelzorg naar huis

te kunnen:

1. zelfstandig in/uit
stoel/bed kunnen

2. zelfstandig naar het
toilet kunnen

3. eigen regie

4. geen zwerfgedrag
5. geen gevaar voor
zichzelf of anderen
6. Kan medicatie
volgens voorschrift
nemen

7.kan leefregels
opvolgen

lopend op de SEH

| Patiént komt binnen |

ambu

Triageverpleegkundige

trieert op kwetsbaarheid

De verpleegkundige aan

het bed trieert op
kwetsbaarheid

Patiént krijgt
reguliere
behandeling

Start
seniorvriendelijk
verblijf op de SEH

Hou zonodig een klein overleg aan

Na 1 uur evaluatiemoment:
Waar wachten we op bij deze
patiént?

bed

Opname
indicatie?

mantelzorg
voldoende
helpen

'oldoet de patiént aa
de criteria voor

thuiszorg?

Doe een aanvraag in Point
Zie instructie: ‘aanvraag thuiszorg vanaf
SEH’op IProva

Patiént gaat naar huis en
de thuiszorg komt langs
zodra de aanvraag
beoordeeld is.

Patiént zo snel
mogelijk naar
klinische

ja—p afdeling

overplaatsen, in

elk geval binnen
4 uur

Patiént gaat na
behandeling
naar huis (met
hulp van
mantelzorg)

oldoet de patiél

Bel C8: 2970

Screening: zodra 1 of meer vragen positief worden beantwoord
moet de patiént als ‘kwetsbaar’ beschouwd worden.
Vragen kunnen door patiént of naasten beantwoord worden

Triagevraag 1: bent u de afgelopen 6 maanden 1 of meer keer
gevallen?

Triagevraag 2: heeft u geheugenproblemen?

Triagevraag 3: heeft u in de afgelopen 24 uur hulp nodig gehad
bij de zelfzorg?

Triagevraag 4: zijn er bij een eerdere opname of ziekte
perioden geweest dat u in de war was?

ijst VERPLEEGUNDIGE bij gebleken kwetsbaarheid

Overleg met ZOCO/Stip, wachttijd, plaatsing aangepaste
wachtruimte

Patiént ligt z.s.m. op een klinisch bed indien nodig.

Groot intern lab, ECG, US

Indien opname indicatie, meldt dit direct bij behandelend
arts

Indien ontslag, kijk naar de criteria en overleg met naasten
Folder 3 minutencheck voor mantelzorgers en motiveer
naasten deze check uit te voeren

Schakel zn. vrijwilligers in

Actielijst: ARTS bij gebleken kwetsbaarheid

SEH arts: toezicht houden op vlotte doorloop diagnostiek,
consultent en behandeling (binnen 4 uur ontslag vanaf
SEH)

SEH-arts: controleer of er binnen één uur een
hoofdbehandelaar is benoemd bij patiénten die niet
duidelijk naar één specialisme zijn verwezen. Hou 1 uur
aan als evaluatie en ecalatiemoment

Advies consult geriatrie(7147 West, 1184 Oost)
Behandelend arts: reserveer tijdig een bed op afdeling of
AOA zodra duidelijk is dat de patiént moet worden
opgenomen

Bij onbegrepen collaps of val eert de SEH-arts overleg
tussen de betrokken disciplines om de diagnostiek zoveel
mogelijk parallel i.p.v. serieel te laten plaatsvinden
Behandelend arts: maak en verstuur brief voor huisarts
en/of specialist ouderengeneeskunde (inclusief
uitkomsten screening KO)

Behandelend arts: maak ‘ bezoekerssamenvatting’ en geef
deze aan patiént

®  Opname-indicatie C8:
->Patiénten die (tijdelijk) niet naar huis kunnen met
thuiszorg/wijkverpleging
->Kortdurende opvang & revalidatie (max 2 tot 4 weken).
Als patiénten eerder uitbehandeld zijn, dan gaan ze
vanzelfsprekend eerder met ontslag.

aan de criteria voor

A 4
o

Contra-indicatie C8:

->Patiénten die klinisch niet uitbehandeld zijn — en
medisch instabiel

->PG-patiénten

->Delirante patiénten;

p tav het Idportaal:
Iprova=> aanmeldportaal
Exclusiecriteria:

1 lidatiehehaoft

A 4

2. acuut psychiatrisch probl (crisisdi GGZ)

3. Morbide obesitas

De vragen voor het aanmeldportaal:
1. BSN numer, geboorted en
2 van de

gt en de huisarts
3. Wat is de reden van de spoedaanvraag voor tijdelijke opname

Bel het
aanmeldportaal
020-2628112

A 4

4. Wat voor een zorg is nodig
5. Zijn er bijzonderheden w.b. medisch technische zorg
6. Is er sprake van bijkomende Problematiek zoals cognitieve

beperkingen of in gedrag?

verpleegkundige

arts

mantelzorg

transferproces

patient

vplk/arts

olvg



http://intranet.slazad.lan/olvg.net?id=58841

